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Rovaniemen kaupunki
Tarkastuslautakunta

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN SELITYSPYYNTOON KOSKIEN ROVANIEMEN
KAUPUNGIN VUODEN 2022 TILINTARKASTUSTA

Tarkastuslautakunta on pyytanyt selitykset seuraavista asioista vt. sosiaali- ja
terveysjohtajalta:

Tilintarkastajan mukaan koronajaljityspalvelujen hankinta on alun pitden kilpailutettu
pienhankintana.

Kysymykset: Milla perustein sopimuksen jatkaminen on tehty kilpailuttamatta? Miksi
hankinnan kokonaisarvoa ei ole ennakoitu hankintapaatoksella?

Vastaus:

Taustaa: Covid-19 pandemiatilanteessa kunnille tuli uusia tartuntatautilain mukaisia
lakisdateisia tehtdvia. Naita ovat koronatestaus, koronapositiivisten ja altistuneiden jaljitys,
eristykseen / karanteeniin asettaminen tarvittavine todistuksineen, rajaturvallisuuteen
liittyvat terveystarkastukset lentokentilld, hengityssuojaimien jakelu, koronapotilaiden
infektiovastaanotto, koronarokottaminen seka tiedottamisvastuu. Taman koronatyon
kokonaisuuden johtamisesta ja organisoinnista on vastannut Rovaniemen kaupungin
terveydenhuollon palvelualue.

Selityspyynto koskee siis koronajaljitystoimintaa, joka oli kyseisena koronapandemian aikana,
normaaliolojen terveysturvallisuuden hairidtilanteessa, yksi tartuntatautilaissa (1227/2016)
madaritelty tartunnan leviamista rajoittavista toimenpiteista.

Covid-19 pandemiatilanteen muutokset olivat vaikeasti ennakoitavissa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja sosiaali- ja terveysministerion (STM) antamat toimintaohjeet
muuttuivat nopealla aikataululla, jolloin asioita tuli organisoida ja toimeenpanna pikaisesti.
Covid-19 pandemiatilanteen pitkittyessa ja laajetessa ei oma palveluntuotanto pystynyt
vastaamaan syntyneeseen tarpeeseen, tartuntatautityon vaateisiin, omalla
henkilostoresurssilla. Naiden tartuntatautilain edellyttamien tehtavien hoitoon tehtiin
palveluhankintoja yksityisilta palveluntuottajilta.

Vuonna 2021 Covid-19 pandemiatilanteen hallintaan vaikuttivat em. lisdksi terveydenhuollon
loppuvuotta kohden vaikeutunut esihenkil- ja henkildstétilanne. Pitkdan jatkunut
pandemiatilanne aiheutti henkiléstén uupumista ja irtisanoutumisia.

Muutaman esihenkilon lisaksi vuonna 2021 terveydenhuollon palvelualueelta irtisanoutui 24
tyontekijaa, mukaan lukien kaksi epidemiatyon etulinjassa tyoskennellytta
tartuntatautihoitajaa. Tyontekijapula nakyi jo kevaalla 2021, jolloin avovastaanotolle ei saatu



vuosilomasijaisia. Irtisanoutuneiden tilalle ei saatu uusia tyontekijoitd rekrytoitua niin
nopeasti kuin olisi ollut tarpeen. Nailla henkilostétoimenpiteilld yksindan ei kyetty
vastaamaan akuutisti kasvavaan palvelutarpeeseen, joten jaljitystyon turvaamiseksi tehtiin
sopimus palveluhankinnasta Excarsio Oy kanssa.

Covid-19 pandemiatilanteen edelleen pahentuessa marraskuusta 2021 ldhtien em.
palveluhankintaa tehtiin mittavassa maarin. Excarsio Oy:n sopimuskauden aikana
mydnnettiin potilastietojarjestelmaan kayttajatunnukset jaljitystydhon 90 tydntekijalle, mika
kuvaa henkilostotarpeen poikkeuksellisen suurta tarvetta. Jaljitystyossa toimi useita
kymmenia tyontekijoita niin avovastaanotolta, suun terveydenhuollosta, kuntoutuksesta,
terveysneuvonnasta, Excarsio Oy:lta ja henkildstévuokraussopimuksen kautta. Yksistdaan
jaljitystydn johtamisessa ja organisoinnissa oli ndin ollen poikkeuksellisen paljon tehtavia,
joista esihenkilot vastasivat. Koronatyon lisaksi terveyspalveluissa vastattiin
terveydenhuollon lakisdateisestad perustehtavasta.

Excarsio Oy:n sopimus olisi paattynyt 31.1.2022. Koronapandemian pahentuessa marras-
joulukuussa jaljitystyohon tarvittiin entista enemman tyontekijoita. Marraskuun lopussa
terveysturvallisuusmaaradyksia tiukennettiin. Lisdksi joulukuussa 2021 matkailusesongin
alkaessa valtioneuvosto tiukensi edelleen ohjeistusta ja esimerkiksi Suomeen saapuville
matkailijoille tehtdvaa koronatestausta lisattiin. Tasta johtuen potilasmaarat koronaty6ssa
lisddntyivat rajahdysmaisesti (kuvio 1) ja jaljitykseen kaytettavissa oleva henkildstoresurssi ei
kyennyt vastaamaan asetettuihin vaatimuksiin. Vdeston terveysturvallisuus oli ndin
vaarantumassa. Tartunnan jaljitysty6lla oli tarkoituksena mm. mahdollisten uusien,
rokotteilla vaikeammin estettdvien kantojen leviaminen.

Kuvio 1. Koronatilanteen kehittyminen syyskuu 2021 — tammikuu 2022 valisena aikana
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Edelld kuvatusta johtuen jouduin vt. sosiaali- ja terveysjohtajana turvaamaan vaeston
terveysturvallisuuteen liittyvid velvoitetehtavia ja hankkimaan koronajaljitystyota lisaa
ulkopuoliselta palveluntuottajalta, Excarsio Oy:lta. Rovaniemen kaupungin alueella
koronatyohon kaytettiin kaikki saatavilla oleva henkilostoresurssi, myos yksityisten



palveluntuottajien, koronatestaukseen, -rokottamiseen seka lentokentalla tapahtuvaan
rajaturvallisuustyohon. Hankinnan kokonaisarvoa ei voitu arvioida alati muuttuvasta
pandemiatilanteesta johtuen. Tilanteen kehittymista ei voitu ennakoida edes kansallisesti,
saati yksittdisen kunnan osalta. Lisdksi kunnille asetetut velvoitteet muuttuivat useasti.
Suorahankinnan perusteet nadin ollen tayttyivat.

Hallinnollinen menettelytapavirhe tapahtui viranhaltijapaatosta kirjattaessa.
Hankintapaatoksessa olisi tullut avata suorahankinnan perusteet. Sen sijaan paatoksessa ja
sopimuksessa kdytettiin edellista asiakirjaa pohjana. Tehty sopimus ei kuitenkaan sisaltanyt
Excarsio Oy:lta hankittua koronapuhelinpdivystysta ja koronapositiivisten potilaiden
kuljetuspalvelua.

Hankintapaatokselld puhutaan koronajaljityksen palvelusta, kun taas hankintasopimuksella
puhutaan henkilotyévoiman ostosta. Kysymys: Onko hankinta ollut palveluhankintaa vai
tyovoiman vuokrausta? Vastaus: palveluhankintaa

Kysymys: Miten hyvinvointilautakunnan alaisen toiminnan sisdinen valvonta on jarjestetty
hankintojen ja sopimusten valvonnassa?

Vastaus: Otto-oikeudelliset viranhaltijapaatokset, hankintojakin koskien, menevat
lautakunnille automaattisesti kasittelyyn. Lisdksi hyvinvointilautakunta sai kokouksissaan
ajankohtaiskatsauksen pandemiatilanteesta ja siihen liittyvista toimenpiteista.

Kysymys: Miten vt. sosiaali- ja terveysjohtaja on valvonut em. asioita?

Vastaus: Hallinnolliseen tehtéavaan liittyy aina vastuu myos hankinnoista. Vuorovaikutus
palvelualueen esihenkildiden kanssa oli pandemiatilanteessa jatkuvaa ja paivittaista.
Hankintapaatoksien valmistelusta ja lopullisista paatoksista sain tiedon suoraan esihenkilGilta
seka asiakirjaohjelman kautta. Hairiotilanteen johtoryhma sai jokaisessa kokouksessa
tilannekatsauksen tartuntataudeista vastaavalta laakarilta, toimialajohtajalta seka
tarvittaessa myos allekirjoittaneelta.
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